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Con el propésito de mejorar los procesos de mantenimiento y gestion de anomalias, se informa
a todo el personal técnico operativo de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, que a
partir del 08 de agosto del 2023 a horas 16:00, estara disponible en Internet el Sistema
Integrado de Mantenimiento y Operaciones (SIMyO) a través de la pagina web
http://mantenimiento.miteleferico.bo. Cuyo alcance inicial contempla los siguientes aspectos:

Ordenes de trabajo

Reportes técnicos diarios para personal de mantenimiento

Actas digitales de entrega y recepcién de linea, operaciones y mantenimiento
Proceso de transicion con el sistema de mantenimiento anterior

Para garantizar una transicion adecuada hacia el nuevo sistema, se han establecido los

siguientes pasos:

1

Ordenes de trabajo:

El personal de mantenimiento de linea debera trasladar vy, de ser posible, cerrar las
6rdenes de trabajo pendientes del sistema antiguo a traves de la pagina web
http://mantenimiento-old.miteleferico.bo hasta el martes 22 de agosto del 2023.

A partir del 08 de agosto del 2023, se iniciara el registro exclusivo de Ordenes de Trabajo
en el nuevo sistema. ;

2. Reportes técnicos diarios para personal de mantenimiento:

A partir del 08 de agosto del 2023, los reportes técnicos diarios de mantenimiento deberan

m ser registrados en el nuevo sistema. El personal de mantenimiento de los turnos T1, T2 y
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T3 deberan reportar todos los trabajos hasta una hora después de haber iniciado el turno
como maximo. Asimismo, se continuara con las llamadas para registro de los reportes de
inicio y fin de turno al CCM hasta que el sistema esté completamente estabilizado.

3. Actas digitales de entrega y recepcion de linea

El dia martes 08 de agosto del 2023, el T2 de Operaciones debera inicializar el acta de
entrega de Linea a Mantenimiento, siguiendo las indicaciones proporcionadas durante la
capacitacion realizada el 31 de julio del 2023, a partir de la inicializacion de las actas
personal de operaciones y mantenimiento deberan realizar las entregas y recepciones de
la linea en todas las transiciones de turno, personal del centro de control y monitoreo deber
realizar el seguimiento correspondiente e informar en caso que no se estén realizando los
registros correspondientes. El personal a cargo del proyecto de implementacion del SIMyO,
realizara el acompafamiento correspondiente a través de video llamada grupal con todas
las lineas para la entrega de linea del T2 de operaciones a mantenimiento para el dia de
la inicializacién.

4. Cierre del sistema de mantenimiento anterior

Para el cierre del sistema de mantenimiento actual. EI dia 08 de agosto del 2023, se
debera realizar las siguientes acciones:

e Las anomalias electromecénicas deberan ser registradas en el nuevo sistema a
partir del T2.
e Se mantendra el llenado de actas de entrega y recepcién de linea en formato fisico
de forma paralela, hasta que se logre estabilizar completamente el sistema.
Nota: Personal de mantenimiento solo atendera aquellas anomalias registradas en el
nuevo sistema.

El uso adecuado y oportuno del nuevo sistema de mantenimiento sera fundamental para
mejorar la gestion de mantenimiento y garantizar la continuidad del servicio. Ante cualquier
duda o inquietud, por favor, comunicarse a través del correo electronico soporte-
simyo@miteleferico.bo o0 a los internos 2190 o 921.

A la espera del cumplimientoﬂé'Ta\pre?e_nte,& saluio cordialmente.
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